






























































































Primer Manual de Acreditación de Colombia





UNIDAD SECTORIAL DE NORMALIZACIÓN EN SALUD 

Comité de la USN: obtención de consenso entre actores Consejo de la USN: deliberación y aprobación de los 
manuales 
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Acreditación en Salud

















Fuente: base de datos del proceso de acreditación 
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Europa

Asia del Este y Pacifico

América Central y del Sur

Norte América

Asia Central y del Sur

Medio Este

África

Brazil: 2.6% (28325)
Argentina: 0.4% (4753)
Colombia: 0.9% (9910)
Chile: 0.3% (3663)
Ecuador: 0.1% (1102)
Perú: 0.08% (835)

Perú, según CDI (agosto
2013) : 867 certificaciones

5%
3%

3%

2%
1%

42%

44%

ISO SURVEY 2011: Participación por regiones

Fuente: http://www.iso.org/iso/home/store/publications_and_e-products/publication_item.htm?pid=PUB100318

Transporte, almacenamiento y
comunicación

Metales básicos y productos fabricados
con metales

Comercio por mayor y menor, reparación
de motor de vehículos

Químicos, Productos químicos y fibras 39

58

52

89

Servicios de Ingeniería

Total 787

36

35

5

5

7

7

11

%Nº CertificacionesSECTOR

PAÍS Perú Brasil Colombia Chile Argentina Ecuador China Italia Japón

Industria

Farmacéutica 17 106 125 5 22 24 24 61 24

22 262 506 21 33 77

Salud y 

Trabajo Social 347 2173 413



Relación
mutuamente
beneficiosa

con el
proveedor

Organización
orientada al 

cliente

Enfoque
basado en 

hechospara la
toma de 

decisiones

Mejora 
continua

Participación
del personal

Enfoque
basado en 
procesos

Enfoque de
sistema para la

gestión

PRINCIPIOS
DE LA NORMA
ISO 9001:2008

Fuente: BAC International-Guatemala

Liderazgo
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